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Structura de principiu a sistemelor de asistare a deciziilor a fost prezentată în 
capitolele anterioare. Acum vom intra în detalii. 
In primul rând un 


Realizarea unui SAD presupune deja că reprezentările şi organizarea datelor sunt 
stabilite. SAD-ul furnizează deci un cadru pentru reprezentarea datelor, la nivelul 
schemei conceptuale. Dar un SAD gestionează şi reprezentări mai elaborate ale 
datelor cum sunt grafice, tabele, imagini care sunt reprezentări sintetice ale datelor. 


SAD-ul furnizează deci mijloace de prelucrare a datelor şi de realizare a modelelor 
(extragerea şi agregarea anumitor date, module de previziune, calcule diverse: 
rentabilitate, rata de îndatorare etc.). SAD-ul oferă utilizatorului mijloace pentru a 
realiza activităţile precedente. În concluzie, 


Funcţionalităţile precedente pot fi regrupate în patru subsisteme principale la 
care trebuie adăugat modulul de control care asigură supervizarea diferitelor funcţii: 
a) Subsistemul interfaţa-utilizator (modulul de dialog) care asigură 
funcțiile de reprezentare şi gestionare a reprezentărilor; 
b) Subsistemul baza de date care asigură funcţia de stocaj; 
c) Baza de modele care asigură funcțiile de prelucrare. 
d) Subsistemul pentru gestiunea mesajelor 


3.1. Subsistemul de interfaţă cu utilizatorul 


(SAD). Aceasta include toate mecanismele prin care comenzile, interogările şi noile 
date sunt introduse în SAD, precum şi toate metodele prin care rezultatele şi 
informaţiile sunt extrase din sistem. Indiferent de performanțele sistemului, 


Proiectanţii încep să se intereseze ce categorii de utilizatori doresc să fie 
sprijiniți pentru a putea furniza direct cea mai bună combinaţie de culori, modul de 
poziţionare a ferestrelor pentru intrări şi ieşiri, în general un mediu de lucru antrenant. 

Din fericire, există o întreagă literatură de specialitate în expansiune care 
explică modul de proiectare a interfeţelor utilizator. Interfeţele grafice(GUI), 
progresele în domeniul bazelor de date, tehnologiile client/server au deschis o gamă 
largă de oportunități pentru ca interfețele utilizator să fie mult mai utile, mai uşor de 
folosit şi mult mai estetice. Unele SAD-uri însă trebuie să fie realizate prin tehnologii 
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care actualmente limitează dezvoltarea interfeţelor utilizator. Altele trebuie să 
interacționeze cu sistemele „legacy” şi să se limiteze în zona opțiunilor disponibile. 

Interfeţele utilizator sunt în continuă schimbare. Proiectanții dispun de noi 
tipuri de echipamente de interfaţă cum ar fi: sisteme pen-based, mănuşa de date (data 
glove) head-gear etc. Chiar tastaturile au început să arate altfel, vezi tastatura cu mai 
multe segmente. Realităţile virtuale încep să fie încorporate în SAD. 

Interfața utilizator trebuie descrisă în termeni de componente, precum şi din 
punct de vedere al modurilor de comunicaţie (vezi figura nr. 3.1) 


Figura nr. 3.1. Descrierea interfeţei utilizator 
Deşi componentele sunt dependente de modurile de comunicaţie prezentarea 
se va face separat. 


3.1.1. Limbajul pentru acțiuni 


introducerea cerințelor în SAD. Aceste formate specifică modalitățile prin care 


decidentul solicită informaţii, cere noi date, invocă modele, execută analize, solicită e- 
mail-uri. 


3.1.1.1. Formatul meniu 


utilizatorii. Astfel proiectantul poate oferi utilizatorului o gamă completă a analizelor 
pe care le SAD-ul le poate exercita, precum şi datele pe care le poate utiliza pentru 
analiză. Dacă meniurile sunt uşor de înţeles, SAD-ul este foarte uşor de utilizat 
deoarece decidentul trebuie să facă numai anumite selecţii de pe ecran. Selecţiile pot 
fi făcute prin combinaţii de taste, mouse, creion optic, ecran tactil etc. 


Cind numarul de functionalitati devine important se impune organizarea ierarhizata a 
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meniurilor. De obicei, meniurile derulante sunt dublate de varianta grafică utilizând 


pot utiliza imediat sistemul. Ei pot să nu înțeleagă în totalitate complexitatea 
sistemului sau gama de modele pe care o pot accesa, dar obțin oarecare rezultate. În 
mod cert furnizează un avantaj. În acelaşi mod, meniurile sunt folositoare decidenților 
care utilizează doar ocazional un SAD mai ales dacă intervalele între utilizări sunt 
foarte mari. La fel ca utilizatorii neexperimentați decidenții pot uita comenzile 
necesare şi atunci profită de ghidul pe care meniurile furnizează. 


totuşi decidenții folosesc frecvent acest sistem. Astfel de utilizatori pot deveni 


frustrați pe parcursul timpului folosind meniurile pentru procesarea cerințelor când 
alte tipuri de limbaje oferă formate care permit accesul la analize mai complexe 
precum şi mai multă flexibilitate. 


„Dar un sistem de meniuri sărac poate face un SAD ininteligibil şi enervant. Pentru a 
evita asemenea probleme proiectanţii trebuie să ia în considerare următoarele aspecte. 
datelor trebuie să coincidă cu cele utilizate de decidenți. De exemplu, dacă un SAD a 


fost creat pentru gestiunea vânzărilor de calculatoare iar decidentul referă CRT-urile 
ca monitoare, atunci opțiunea din meniu trebuie să fie „monitoare” şi nu „CRT-uri”. 
Ultima opțiune poate fi echivalentă şi mai aproape de ceea ce este corect, dar dacă nu 
este în jargonul folosit de decident poate să nu fie clară. 

În al doilea rând, opţiunile trebuie să fie listate într-o secvenţă logică. Uneori 
secvența logică este alfabetică sau numerică. Alteori, este rezonabil ca grupuri 
similare de intrări să fie împreună. Unii proiectanți preferă să ordoneze intrările într- 
un meniu conform frecvențelor cu care sunt selectate. Acest lucru este convenabil 
pentru utilizatorii experimentați dar poate fi o sursă de confuzie pentru novici care nu 
sunt familiarizați cu frecvența răspunsurilor. O abordare mai bună o reprezintă 
preselecția unei opțiuni frecvent căutate prin simpla apăsare a tastei Return sau click 
de mouse pe un buton pentru a accepta un răspuns specific. Îmbunătățirile 
platformelor software actuale fac ca aceste preselecţii să fie uşor de implementat. 


“comenzii în altă listă (vezi figura nr. 3.2.) 


Figura nr. 3.2. Meniuri independente de comenzi şi obiecte 


Desigur, după o planificare atentă, putem include comenzile şi obiectele în 


aceeaşi listă (vezi figura nr.3.3.) pentru a permite utilizatorilor să selecteze toate 
atributele corespunzătoare. In mediile de programare de astăzi, proiectanți au tendința 
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de a nu combina meniurile de comenzi şi obiecte. În trecut, prima rațiune pentru 
combinare era factorul timp, deoarece fiecare meniu era o imagine diferită care 
trebuia afişată. Schimbările de afişaj puteau fi teribil de încete mai ales pe vechile 
calculatoare. 


View 
Grafice 
Date vânzări 


Date concurenţă 
Preţuri 
Preţuri concurență 


Figura nr. 3.3. Meniu care combină comenzi şi obiecte 


În mediile actuale de programare nu mai există o asemenea restricţie. În plus, 
mai multe meniuri pot fi afişate pe acelaşi ecran şi pot fi accesate rapid de utilizator. 
Multe pachete de modelare permit utilizatorilor numeroase opţiuni depinzând de 
selecțiile aplicate. Dacă toate acestea sunt afişate prin meniuri, ecranul devine 
aglomerat şi greu de utilizat de decident. 

O alternativă este furnizarea de meniuri ierarhizate care sunt afişate într-o 
secvență logică. Pentru exemplificare, figura nr.3.4. prezintă un astfel de meniu care 
poate apărea într-un SAD. Toţi utilizatorii ar trebui să înceapă cu opţiunile situate pe 
primul nivel de meniu. Când utilizatorul selectează „Creare grafic”, sistemul afişează 
cele două opțiuni de pe nivelul doi pentru agregarea datelor pentru un grafic: anual 
sau trimestrial. Al treilea nivel permite să se specifice ce se va afişa pe axa Oy. 
Nivelul patru este prezentat ca un răspuns direct la selecția variabilei dependente. În 
acest caz, deoarece decidentul a selectat „Vânzări birotică” sistemul cunoaște 
variabilele corespunzătoare disponibile pentru a fi prezentate pe axa Ox respectiv: 
prețul şi reclama. În plus sistemul ştie că dimensiunea „timp” de pe axa Ox trebuie să 
fie în concordanţă cu datele de pe axa Oy. În sfârşit, ultimul nivel de meniu permite 
utilizatorului să personalizeze graficul. 


Primul nivel Nivelul doi Nivelul trei 


View Linii Date a Trimestru a Vânzări birotică 
Creare grafic a An a Vânzări papetărie 
Creare tabel 


Calcule 
Ieşire 


Nivelul patru Nivelul cinci 
a Preţuri a Opțiuni standard grafice 
m Reclamă a Opţiuni client grafice 


Figura nr. 3.4. Meniu ierarhizat 
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3.1.1.2. Formatul Întrebare/Răspuns 


Un exemplu de set de 
întrebări ale calculatorului şi răspunsuri ale utilizatorului sunt expuse în figura nr.3.5. 


Î. Care raport? 
R. Vânzările pe reprezentanți, trimestrul I, 2001 


Î. Doriţi raportul pe ecran sau la imprimantă? 
R. Ecran 


Î. Doriţi un antet special? 
R. Nu 

Î. Doriţi un format special? 
R. Nu 


Figura nr. 3.5.Formatul întrebare/ răspuns 


utilizate. Corespunde la un dialog de tipul: 


1) Nume şi prenume: 
? Popescu Ion 
2) Vârsta: 
? 30 


În acest exemplu, calculatorul pune întrebările şi anunţă prin „prompter” (?) că 
aşteptă răspunsul. Răspunsul este, în general, redat sub o formă bine specificată care 
este validată de sistem. Când răspunsul nu este acceptat de sistem, întrebarea va fi 
reiterată. Pot apare probleme când nu se cunoaşte sintaxa exactă a răspunsului. De 
exemplu, pentru indicarea vârstei răspunsul poate fi : „30”, „30 ani”, „treizeci ani”, 
„treizeci”. Acest inconvenient poate fi depăşit prin prezentarea listei răspunsurilor 
posibile. Acestea sunt sistemele cu alegeri multiple. De exemplu: 


1) Tip credit (răspunsuri posibile: construcţii, consum, teren) 
? consum 
sau 
1) Tip credit (1, 2, 3) 
1 — construcții 
2 — consum 
3 — teren 


?2 
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Acest sistem permite şi o opțiune implicită (default), adică răspunsul este luat 
în considerare după o simplă validare a utilizatorului: 


2) Tip credit (Tastaţi c — construcţii, o — consum, t — teren) 
? e 


În acest caz, se afizează automat ¢ (c — construcții); dacă utilizatorul este de 
acord validează răspunsul prin «Enter», dacă nu este de acord el va tasta răspunsul 
„0” sau „t” care se va afişa în locul lui „c”. 


experiență sau celor care utilizează foarte rar sistemul. Acest stil de dialog devine 


obositor pentru utilizatorul avizat, mai ales când numărul de întrebări este destul de 
mare. De asemenea, apar probleme atunci când utilizatorul vrea să modifice 
răspunsurile precedente. În acest fel furnizarea răspunsurilor se derulează într-o ordine 
prestabilită şi lasă puţină libertate utilizatorului. 


Un atribut al formatului întrebare/ răspuns este, în unele medii, oportunitatea 
de transforma informaţia în întrebare. Asemenea informații pot fi: numele 
utilizatorului, tipul proiectului sau alte informaţii privind utilizarea sistemului. De 
exemplu, figura nr.3.5. poate fi redefinită ca în figura nr.3.6. În timp ce unii utilizatori 
apreciază favorabil utilizarea numelui în întrebări, alţii consideră anost un asemenea 
procedeu. Mai mult, utilizarea unor întrebări personalizate tinde să încetinească 
procesarea deoarece întrebările apar mult mai lungi şi mai dificil de citit. Scopul 
formatului întrebare/ răspuns este de a asigura flexibilitatea direct prin opţiunile 
sistemului. Într-adevăr, este mult mai uşor a face optimizarea când sistemul este 
flexibil. Formatul întrebare/ răspuns lucrează foarte bine când utilizatorul are un 
control sporit asupra sistemului şi opțiunilor sale. Totuşi, codificarea unei asemenea 
de limbaj pentru acțiuni este, în general, implementat prin secvențe şi formate fixe, 
este foarte rigid şi deseori limitează utilizatorul. 


. Doriţi un raport, domnule Barbu? 
. Da 


Î. Ce raport vreți să obţineţi, domnule Barbu? 
R. Vânzările pe reprezentanți, trimestrul I, 2001 


Î. Doriţi raportul de Vânzări pe reprezentanti, trimestrul I, 
2001, pe ecran sau la imprimantă? 
R. Ecran 


Î. Doriţi un antet special pentru raportul de Vânzări pe 
reprezentanţi, trimestrul I, 2001? 
R. Nu 


Figura nr. 3.6. Format personalizat întrebare/ răspuns 
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3.1.1.3. Formatul limbaj de comandă 


SAD. Un exemplu de limbaj de comandă este ilustrat în figura nr.3.6. 


NEW REPORT Vânzări produse pe regiuni 
COLUMNS 1997 thru 2000 

ROWS Vânzări birotică, Summary by Regiuni 
DOUBLE SPACE 

DISPLAY 

NEW ROW Summary by localități 

DISPLAY COLUMNWIDTH 30 


Figura nr. 3.6. Format personalizat întrebare/ răspuns 


comenzilor. În acest fel utilizatorul nu este legat de secvențele predeterminate ale 
sistemului de meniuri şi poate ignora utilizarea opțiunilor care nu sunt pertinente unei 
cerințe specifice. Acest format poate fi structurat ierarhic. 
Foarte important este că 
Aici utilizatorii pot angaja întreaga gamă de 
comenzi şi subcomenzi. 


3.1.1.4. Formatul structurat de intrare/ ieşire 


fie asociat în primul rând cu sistemele vechi („legacy”). Considerăm un SAD folosit 


de constructorii sau proiectanţii de locuinţe. Odată ce sunt satisfăcuți de cerințele 
proiectării au nevoie de a stabili comenzile prin care se achiziționează materialele. 
Deoarece comanda nu este o funcţie primară a SAD ar putea fi foarte uşor pentru 
utilizatori să preia informațiile de la specificaţiile din proiect şi să le mute în comandă, 
aşa cum apare în figura nr. 3.7. După ce utilizatorii sunt mulțumiți de lista obținută ei 
pot să o transmită din sistem direct furnizorilor de materiale. Nu este surprinzător că 
asemenea formate de intrare/ ieşire nu sunt comune SAD-urilor deoarece ele repetă un 
proces manual. Ele nu pot fi o opțiune primară într-un SAD, dar pot fi utilizate 
suplimentar. Ar avea sens includerea unui format al comenzii ca parte a SAD în 
exemplul nostru deoarece funcția este asociată cu funcția primară a sistemului. Din 
momentul în care completarea formularului este integrată în dezvoltarea proiectului, 
la orice schimbare a elementelor din proiect formularul va fi imediat actualizat. De 
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exemplu, dacă proiectantul descoperă că apartamentul din proiect era cu trei camere în 
loc de două, comanda va fi actualizată imediat. Întrebarea care se pune este dacă 
proiectantul a completat întreaga listă din comandă. De ce să nu avem o poziţie 
liberă? În anumite circumstanţe ar fi rezonabil. Cu toate acestea un proiectant tinde să 
aibă anumite preferinţe pentru stiluri, echipe de constructori sau alți factori care 
intervin în desfăşurarea procesului de construcții. O parte a proiectării este şi alegerea 
executantului. Dar, poate că proiectantul vrea să facă câteva analize de cost pe un 
proiect particular pentru a face legături între diverse opţiuni care pot avea impacturi 
diferite în costul total. Aşadar funcţia cost trebuie să facă parte din SAD. 
Funcţionalitățile incluse în sistem pot face apel la informaţii care trimit la elemente 
nespecificate de proiectant şi care pot fi actualizate pe loc în comandă. 


SC BUILD SA Iaşi 
Str. De Vest, nr. 5 
Fax 032/272211 
Telefon 032/272210 


Comat. FEREEEEEEEEEEEEEEI 


Apasă F5 pentru numărul automat de comandă 


Către, 


E 
PE EEE RIP 


Apasă F2 pentru lista de furnizori şi adrese 


Cod articol Descriere articol Cantitatea 


Apasă F3 pentru lista de materiale utilizate în această lucrare 


Figura nr. 3.7. Format structurat de intrare/ ieşire 
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3.1.1.5. Formatul limbaj natural Free-Form 


Ultima opţiune din limbajul pentru acţiuni este una dintre cele mai plăcute 
comunicări convenţionale umane. 


utilizatorii însăşi. Deci sistemul nu se poate baza pe căutarea unor „termeni-cheie” ca 
în cazul altor limbaje pentru că aceştia nu sunt prezenţi. De exemplu, mai degrabă 
decât a cere un raport, utilizatorul poate cere o sumarizare sau un sinpotic al 
informaţiilor. Sistemul poate fi capabil să scaneze întrebarea, prin intermediul 
limbajului şi să determine că sumarizarea solicitată este chiar raportul. Unele cereri, 
aşa cum sunt prezentate în figura nr. 3.5. (în formatul întrebare/ răspuns) pot fi 
prezentate ca în figura 3.7.2. 

Procesarea acestei întrebări poate fi realizată dar cu o putere suplimentară de 
întrebările asemenea sisteme sunt destul de performante. Totuşi, aceste formate pot 
produce rezultate inadecvate, în special când utilizatorii folosesc o terminologie 
neuzuală. Există posibilitatea de a greşi deoarece informaţiile cerute pot fi blocate în 
rezultatul aşteptat iar eroarea nu poate fi notificată. 


Aş dori să vizualizez totalul vânzărilor pe fiecare reprezentant, 
pentru Ianuarie, Februarie şi Martie 2001 şi pe total trimestru. 


Doresc să apară deasupra data şi ora 


Figura nr. 3.7.2. Format structurat de intrare/ ieşire 


Dacă mediul de intrare este vocal, un limbaj Free-Form poate deveni dificil de 
implementat datorită implicaţiilor pe care le are intonația şi confuzia provocată de 
omonime. Pe de altă parte, intrările tip voce dau sens limbajului natural, în special 
adresărilor în circumstanţe speciale. Asemenea sisteme au cea mai mare contribuţie în 
servirea utilizatorilor handicapaţi fizic,care nu pot utiliza alte echipamente de intrare. 
În aceste condiţii cerinţele suplimentare hardware şi software sunt justificate deoarece 
furnizează capabilități utilizatorilor. 


3.1.2. Limbajul de prezentare sau afişare 


furnizează, în sens invers, informaţiile către utilizator. Desigur că o asemenea 


interfaţă trebuie să convină utilizatorului din punct de vedere al utilității. 
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Figura nr. 3.8. Exemplu de ferestre pentru prezentarea rezultatelor 


Aceasta înseamnă nu numai rezultate la sfârşitul analizelor, dar şi sprijinirea 
decidentului în paşii intermediari din procesul decizional. Mai mult, prezentarea 
trebuie să furnizeze şi controlul factorului uman asupra proceselor şi asupra 
rezultatelor. Toate acestea trebuie să fie realizate într-o manieră plăcută şi pe înțelesul 
tuturor, fără a aglomera ecranul. 
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J. Smythe 
G. Miliganti 
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Joshi 
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. Smythe 
- Drubovich 


Figura nr. 3.9. Exemplu de pictograme pentru opțiuni 


3.1.2.1. Utilizarea ferestrelor 


PRI rs 


Sai aa 


9,518.36 

3,544.90 
89,527.30 
75,018.77 
93,529. 38 
78,631. 47 
786,850.24 
84.718.09 
71,864.52 
45,351.21 
99,715.99 
84,841.59 
45,826. 27 

5,263.84 
23,418.37 
46,395. 12 
80,855.72 
74,178.40 

5,639.25 
63, 744.91 
33, 955.80 
62,333.39 


Modul de organizare a informațiilor depinde de categoria de modele, de 
categoriile de decidenți şi de mediul în care se lucrează. De exemplu, într-un SAD 
pentru Curtea de Apel din Manhattan (vezi fig. nr.3.10) proiectanții s-au lovit de 
problema profilării inculpaţilor într-o manieră în care să ajute juraţii să vadă întreaga 
perspectivă a cazului. Soluţia lor, la volumul enorm de informaţii disponibile despre 
fiecare inculpat, a fost un grid cu mai multe zone în mediul Windows. Jumătatea de 
sus a ecranului afişa informații despre infracțiunile în care fiecare inculpat era 
implicat, partea din stânga furniza informații despre reclamaţiile în chestiune, în timp 
ce partea din dreapta sintetiza cazierul inculpatului. Partea din stânga jos sintetiza 
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datele despre mediul socio-economic al inculpatului. În final, partea din dreapta jos 
era rezervată pentru comentariile judecătorilor. 


PRIOR CRIMINAL HISTORY (01/05/1981 through 02/12/1996) 


10 Arrests 3 Pelony arrests 7 Misdemeanor Arr] 


8 Convictions 1 Pelony convictions 6 Misdemeanor Coni 
d Youthful Offender Adjudications 


5 Prior Bench Warrants 


NOTE: Conviction counts include only the severest conviction char] 


STATE OF NEW YORK ) 


COUNTY OF NENW YORK) 


8.p.0 Laroy Mokalvey, shielă #434 
deposes and says aè follows: 


On February 12, 1996, at about 152 
ot the Americans), in the County and & 
comnitteă the offensea of: 


Petit Laroeny 
Crin Pasa Stole 
mi je, a8 


any single event, 


as.: 


ON PROBATION 


Reported on New York State Probation with PROB KINGS SUPREME 
Sentenced on 11/28/1994 to 5 years 


1. PL 155.25 
4. PL 165.40 


Drug assessment for long-term treatment. 


Figura nr. 3.10. Exemplu de organizare a ferestrelor într-un SAD 


Limbajul de prezentare trebuie să ofere informaţiile pe ecran într-un format 
„curat” şi uşor de citit. Astăzi, utilizarea ferestrelor standard în foarte multe produse- 
program determină proiectarea unui ecran de prezentare uşor de utilizat. Pe ecran noi 
vedem ferestrele, fiecare reprezentând o categorie diferită de ieşiri. O fereastră include 
grafice, alta include o foaie de calcul iar unele descrieri care ne ajută în analize. Un 
exemplu este prezentat în figura nr.3.8. Utilizarea unor ferestre diferite pentru 
categorii diferite de informaţii separat de unele categorii de rezultate permite ca 
utilizatorii să-şi focalizeze atenția asupra anumitor componente; ferestrele dau şi 
ordinea în care elementele vor fi vizualizate. Dacă aplicaţiile permit, proiectanții pot 
folosi pictograme pentru a specifica opţiunile oferite, ca în fig.3.9. Când utilizatorii 
doresc să examineze anumite aspecte particulare ale problemei, printr-un simplu click 
pe pictogramă pot mări sau vizualiza în întregime un grafic sau un tabel de date. 


3.1.2.2. Reprezentările 


Cea mai comună formă a ieşirilor este exprimarea sugestivă a rezultatelor 
anumitor analize. Să presupunem, de exemplu, că scopul a fost prezentarea vânzărilor 
pe filiale pentru ultimul an. Exprimarea ieşirii depinde de ceea ce decidentul urmează 
să facă cu informaţiile. Dacă decidentul doreşte să cunoască dacă diferite filiale au 
atins scopul propus, se poate utiliza reprezentarea informaţiei numită metri-glyphs, ca 
în figura nr.3.11. Reprezentarea prin „smiling face” arată că scopul a fost atins, în 
timp ce „sad-face” arată că scopul nu a fost atins. Mai departe, zâmbetul larg (the 
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larger the smile) ne arată că vânzările au depăşit obiectivele, iar grimasa accentuată 
(the larger grimaces) că lucrurile stau foarte rău. Noi putem ilustra un set de rezultate 
prin zâmbetul feţei („„smile”) iar alt set de rezultate prin ochii feței („eyes”). De 
exemplu, zâmbetul reprezintă nivelul profitului, iar ochii pot reprezenta nivelul 
dividendelor. Ochii închişi vor exprima lipsa dividendelor, în timp ce mărimea ochilor 
deschişi va exprima volumul dividendelor. Desigur, nu toţi decidenţii vor aprecia 
utilizarea metri-glyphs-urilor pentru exprimarea rezultatelor. 


Figura nr. 3.11. Metri-glyphs 


Sunt şi alte alternative; de exemplu dacă scopul analizei a fost de a determina 
unde au fost vânzările cele mai mari, putem să le afişăm pe o hartă cu diferite grade 
de umbră sau culori pentru a arăta mărimea rezultatelor. De asemenea, se poate realiza 
harta la o scară proporțional cu vânzările din regiune ca în figura nr.3.12. 


FR RET. r e s a eR an 
K v aS 4 N, 
. 


Figura nr. 3.12. Hărți realizate la scară după volumul vânzărilor 


Dacă scopul a fost de a determina trendul după anumiţi ani, mult mai potrivit 
este un grafic, aşa cum este expus în figura nr.3.13. Este uşor de observat că la unele 
filiale este o creştere iar la altele este vorba de o scădere. 

Pe de altă parte, dacă decidentul doreşte să vizualizeze datele numerice, pentru 
a face eventuale calcule manual, graficul din figura nr. 3.13 este nepotrivit pentru că 
dificil de făcut calcule după el. În acest caz tabelul din figura nr.3.14 este cel mai 
potrivit. 
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(Thousands) 


O Region 1 $ Region 2 a Region å 


Figura nr. 3.13. Reprezentări grafice 


Date Region Sales Associate | Sales 
Amount 
2/5 9 J. Smythe 9518.36 
2/5 7 G. Miliganti 9543.90 
2/12 5 A. Joshi 89527,30 
2/12 8 C. Ali 75018.77 
2/19 1 J-L., de Gaulle | 78631.47 
2/19 5 K. Gupta 76850.24 
2/19 8 C. Ali 84718.09 
2/26 6 N. Known 71864.52 
3/1 4 C. Chen 99718.99 
3/1 3 T. Milharcic 84841.59 
3/8 6 N. Known 8263.84 
3/8 1 O. La Flamme | 23418.37 
3/8 7 G. Miligati 80855.72 
3/15 9 K. Nelson 74178.40 


Figura nr. 3.14. Reprezentarea tabelară a rezultatelor 
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3.1.2.3. Destinatarul analizelor 


Furnizând tipul corespunzător de ieşiri pentru rezultatele luate în considerare, 
proiectanții vor aminti utilizatorilor că ei controlează analizele şi prin urmare au 
autoritatea luării deciziei. Novicii în calculatoare pot să nu se simtă destinatarii 
răspunsului deoarece este dat de calculator şi nu de ei. O modalitate de a contracara 
această tendință este de a furniza utilizatorului posibilitatea implicării în efectuarea 
analizelor dacă rezultatele nu răspund potrivit sau complet la întrebări. De exemplu, 

De exemplu, să considerăm figura nr. 3.15. Precizăm că în această analiză 
putem calcula profitabilitatea cu discount sau fără discount. Decidentul a ales, 
conform figurii nr.3.15 discount. Oricum, rezultatele fără discount sunt uşor de 
obținut utilizând butoanele definite pe ecran. În mod similar, figura nr.3.16 
încurajează utilizatorii să facă experimente cu modelul (prin furnizarea de estimări 
diferite pentru variabilele cheie) folosind butonul „Revise”. Precizăm că utilizatorul 
are posibilitatea de revizui două variabile decizionale, luând în considerare numărul 
de funcţionari şi numărul de şiruri de aşteptare. În mod similar utilizatorul are 
abilitatea de a modifica valoarea variabilei de mediu — numărul aşteptat de clienți pe 
oră. Relevanţa statistică (în acest caz media timpului de aşteptare) este recalculată 
doar după ce utilizatorul selectează butonul „Re-Run Simulation”. Acest lucru dă 
utilizatorilor nu numai posibilitatea de a determina noi valori, ci şi de a valida valorile 
introduse. La fel, simularea este reapelată numai atunci când utilizatorul doreşte. 


OISE oun aN: ali ati. 
Hini ei i 


Disoounting not Available 


Figura nr. 3.16 Exemplu de analiză directă pe ecran 
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3.1.2.4. Grafice şi trend-uri 


Este foarte important ca utilizatorii să aibă acces nemijlocit la modele şi tot la 
fel de important este să le furnizăm rezultatele într-un format adecvat. De aceea, 
proiectanţii de SAD trebuie să fie preocupați de modalitățile de expunere a 
rezultatelor apropiat de decident. 

Să presupunem, de exemplu, că utilizatorul ia în considerare o decizie privind 
conducerea a două uzine şi examinează productivitatea medie zilnică. Dacă vom 
furniza doar valorile medii, sistemul ar putea da rezultate tendenţioase deoarece nu 
ajută utilizatorul să înțeleagă semnificaţia valorilor. Productivitatea medie la o uzină 
poate fi 5000, iar la cea de-a doua 7000. La prima vedere poate părea o diferență 
foarte mare. Totuşi, dacă noi cunoaştem că abaterea medie a productivității este de 
2000, diferenţa nu pare semnificativă. 


managerilor, soluţia o reprezintă graficele. Privind un grafic, cei mai mulţi decidenți 
vor înțelege mult mai repede semnificaţia datelor şi vor lua decizii oportune. În plus 
(vezi fig. nr. 3.17) De asemenea, 


Dinamica indicatorilor 


12 000 000 


10 000 000 


8 000 000 


6 000 000 


mii lei 


4 000 000 


2 000 000 


1997 1998 1999 2000 


® Total venituri din exploatare BB Total cheltuieli de exploatare LI Rezultat din exploatare 


Figura nr. 3.17 Exemplu de grafic pentru analiză 


3.1.2.5. Suport pentru toate fazele de luare a deciziilor 


prin toate fazele de luare a deciziei. În concordanţă cu modelul lui Simon înseamnă că 


trebuie să existe soluții de afişare pentru a ajuta utilizatorul atât în faza de informare 
cât şi în fazele de proiectare şi alegere. 
În prima din aceste faze, 
Sistemul de asistare a deciziei trebuie să ajute prin continua scanare 
a înregistrărilor relevante. De exemplu, pentru un manager operațional, aceste 
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înregistrări trebuie să se refere la producție şi să conțină date referitoare la toate 
fabricile dintr-o uzină. Pentru un director executiv, pot fi rapoarte noi despre companii 
similare sau rapoarte despre economie în general. Suportul de decizie este crearea şi 
prezentarea automată a rapoartelor de excepţie sau relatări noi care necesită atenția 
decidentului. Aşadar, când decidentul deschide calculatorul, el trebuie să fie atenționat 
că productivitatea este joasă într-o fabrică, sau că absenteismul este ridicat în alta, ca 
indicatori ai unor probleme ce necesită atenție. Când directorul executiv deschide 
calculatorul, notificările automate de modificare a indicatorilor economici pot sugera 
luarea în considerare a unui nou produs. Sistemul nu trebuie să ia decizia, ci să o 
pregătească, adică să aducă informaţiile în atenţia utilizatorului. Ceea ce trebuie 
scanat şi modul cum trebuie afişat pentru a evidenția probleme sau oportunităţi este o 
funcție a sistemului de asistare a deciziei. 


Ele sunt construite tipic şi rulează modele luând în considerare diferite ipoteze. 


Acest lucru poate fi la fel de simplu ca şi furnizarea unor scheme de lucru pe care 
brainstormingul sau teleconferința cu salariaţii le evidenţiază. 


înlănțuirea modelelor. Aceasta include formularea modelului, dezvoltarea sa şi 


analiza. Elementele afişate trebuie să fie capabile să ofere utilizatorului prompt 
informaţiile necesare pentru rularea modelului. Sistemul trebuie să furnizeze sugestii 
pentru dezvoltarea modelelor ca şi alertarea utilizatorului în legătură cu violarea 
modelului atribuit. În final, afişarea trebuie să furnizeze ajutor în diagnosticare când 
modelul nu lucrează corespunzător. 


disponibile. Afişarea trebuie să ajute utilizatorul în compararea diferitelor variante. 

Suplimentar, afişarea trebuie să ofere utilizatorilor posibilitatea să completeze 

modelele conform aproximărilor şi scenariilor disponibile pentru fiecare problemă. 
Indiferent de faza decizională, 


Din moment ce nimeni nu poate anticipa toate ideile care 
pot fi generate într-un display, sistemul trebuie să fie suficient de flexibil să permită 
mişcări neliniare. De exemplu, utilizatorul trebuie să fie capabil să facă transferul spre 
o nouă topică sau model, să afişeze o referință, să caute noi informaţii auxiliare, să 
activeze un clip audio sau video, să ruleze un program sau să caute ajutor. 


3.1.3. Baza de cunoştinţe 


opțiunilor. Aceste instrucțiuni sunt prezentate utilizatorilor în diverse moduri. O 
instruire preliminară pentru utilizarea sistemului poate fi individuală sau de grup. 
Pentru o instruire suplimentară, există unele mesaje tipice pe ecran care permit 
utilizatorului să obţină informații suplimentare. 

În contextul SAD, există modalităţi expunere bazei de cunoştinţe. Un 
mecanism popular este, de exemplu, instruirea. Utilizatorul trece printr-un scenariu 
complet de decizie şi i se arată toate opțiunile utilizate. În plus i se argumentează şi de 
ce. De asemenea, sistemul poate furniza informații de diagnosticare atunci când 
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utilizatorul este într-un impas, cum ar fi paşi suplimentari în analiză. Mai poate oferi 
sugestii pentru date suplimentare. De exemplu, sistemul poate recomanda 
utilizatorilor tehnici de programare matematică, ceea ce ei consideră analizele post- 
optimale. 

Scopul este de a face sistemul cât mai puțin obositor, pentru a încuraja 
utilizatorii să folosească software-ul la întreaga lui capacitate. Aceasta înseamnă că 
trebuie să existe căi atât pentru utilizatorii experimentați cât şi pentru cei 
neexperimentați pentru a obţine tipul de ajutor de care au nevoie iar instruirea şi 
ajutorul trebuie să fie pentru tehnici şi modele specifice. Utilizatorii tipici nu sunt 
experți în modele statistice, modele financiare, programare matematică. Ei necesită 
ajutor pentru formularea modelelor şi pentru utilizarea lor corectă. Acest ajutor 
trebuie să fie inclus în sistem. 

Cunoscând modul cum utilizatorii vor folosi sistemul este important pentru a 
înțelege ce vor aştepta de la el. Din punct de vedere istoric, 


informații agregate, în mod regulat, fără o solicitare expresă. Acest mod nu permite 


interogări speciale sau eventuale modificări. Rapoartele pot fi generate pe hârtie sau 
trimise direct pe calculatorul utilizatorului fără display. Sigur, implicarea utilizatorului 
în acest sistem este foarte mică iar aşteptările din partea calculatorului de asemenea. 


n moment ce aceşti intermediari sunt cel mai adesea experți 
tehnici, proiectantul sistemului poate furniza mai multă putere instrucțiunilor şi mai 
puţin ajutor de interpretare a instrucțiunilor. 

În sfârşit, modul terminal, înseamnă că decidentul stă la calculator, cere date. 
ceşti utilizatori sunt, cel mai adesea, executivi 
de nivel înalt, care nu aşteaptă să-şi amintească comenzile şi regulile de utilizare. Este 
important pentru ei, să poată naviga uşor prin sistem, să aibă opţiuni de ajutor şi 
recomandări privind o mai bună analiză. 


3.1.4. Moduri de comunicare 


Într-o discuţie de grup referitoare la utilizarea calculatoarelor în educaţie, un 
profesor a notat că studenţii au cerut informații despre modurile de comunicare înainte 
apariția calculatoarelor. Răspunsurile pe care le-au obţinut referitor la comunicare 
includ discuţii utilizând inflexiunea vocii, gesturi, alte forme de comunicare 
nonverbală care ajută lumea să înțeleagă ceea ce alții încearcă să-i convingă. Dar şi 
mesajele scrise sunt un alt aspect al comunicării. 

Faptul că 
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la o imagine reprezentând un coş de gunoi etc. Modelele mentale utilizate într-un 
SAD trebuie să fie adaptate la specificul universului decizional. 

Metaforele sunt utilizate în fiecare zi şi reprezintă imagini şi concepte 
fundamentale care sunt uşor de recunoscut, de înțeles şi de memorat. Imaginea de pe 
desktop, de exemplu, ne ajută să înțelegem cum aplicaţiile sunt lansate şi controlate. 
În mod similar, metafora sălii de clasă exprimă ideea de ordine sau de reguli generale 
la nivel de grup. În proiectarea interfeţelor utilizator pentru SAD-uri, metaforele se 
referă la înlocuirea unei informaţii sau proceduri printr-un simbol, înlocuirea unui 
element printr-un simbol asociat, personificarea unui obiect. De exemplu, crucea roşie 
pentru asigurări de sănătate. Înainte de include metafora în sistem, trebuie să ne 
asigurăm că este potrivită fiind intuitivă, uşor de înţeles, semnificativă. Figura nr.3.18 
expune câteva din metaforele des utilizate în diferite produse-program. 


Type Specification 


Family — á Size i Alignment 


aa 


Linespace 


cts 


Figura nr. 3.18 Exemplu de utilizare a unor simboluri internaționale 


Navigarea modelului se referă la deplasarea printre date şi funcții pentru a 
furniza un acces rapid şi uşor de înțeles. Într-un mediu, poate avea sens gruparea 
împreună a tuturor modelelor şi crearea de subgrupuri de, să spunem, funcții statistice 
specifice, pentru că utilizatorii le diferenţiază de funcțiile de programare matematică. 
Totuşi, într-un alt mediu, utilizatorii se gândesc la categorii de întrebări, nu la 
categorii de tehnici când se deplasează printre opţiunile SAD-ului. Ca atare, va fi 
potrivită gruparea anumitor teste statistice cu datele şi analizele financiare şi gruparea 
anumitor modele matematice cu planificarea producţiei. 

Look-ul unui sistem se referă la aspectul acestuia. Nici un cunoscător al 
culturii companiilor IT nu se aşteaptă să vadă acelaşi aspect la calculatoarele IBM şi 
la Macintosh. Acelaşi lucru este valabil şi în domeniul SAD, nu ne aşteptăm să găsim 
aceleaşi preferințe pentru interfeţe utilizator similare ca funcțiuni în două companii 
diferite. Cultura organizaţională poate afecta preferințele pentru interfața utilizator, 
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alte influențe culturale asociate cu originea națională, sex, rasă, vârstă pot influența 
modurile în care o persoană răspund în mod specific interfețelor utilizator. 

De exemplu, metafora culorii semnifică lucruri diferite în culturi diferite. În 
timp ce lumina roşie clipitoare poate fi interpretată ca indicând ceva important într-o 
cultură, ea poate sugera întreruperea tuturor prelucrărilor într-o altă cultură. De 
asemenea, mărimea imaginilor poate afecta modul de răspuns. Prezentăm, pentru 
comparație, un meniu circular, curbiliniu, mai puțin agresiv față de meniul de tip 
liniar (vezi figura nr. 3.19). 


Figura nr. 3.19 Alternativă de meniu pentru format 


3.2. Modulul bază de date 
3.2.1. Rolul bazelor de date în SAD 


Alături de modulul de dialog, un rol important într-un SAD îl are păstrarea şi 
punerea la dispoziție a datelor. 


Într-un SAD, modulul baza de date nu se mulţumeşte numai cu stocarea 
pasivă a informaţiilor. Într-adevăr, datorită SGBD-ului, datele participă activ la 
funcționarea SAD. 
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letc.). Nu trebuie să uităm că în baza de date deja există un nivel de structurare a 
datelor care depinde de tipul de SGBD ales. Alegerea SGBD-ului şi, implicit, această 
primă structurare a informaţiilor rezultă din analiza de sistem care face parte din 
proiectarea generală a SAD. În funcţie de modelele care vor fi luate în considerare 
pentru a se grefa pe baza de date şi de utilizările informațiilor, proiectantul SAD va 
decide tipul de SGBD şi apoi organizarea înregistrărilor. 

Baza de date va servi la înregistrarea rezultatelor intermediare care au o 
anumită semnificaţie în cursul prelucrărilor sau va servi pentru alte operaţii necesare 
unui SAD. La acest nivel, SAD serveşte ca memorie, în sensul păstrării informaţiilor 
pe care utilizatorul nu le-ar reține căci ele sunt prea numeroase. 

Un ultim aspect, nu mai puţin important, are în vedere că baza de date a SAD- 
ului înregistrează soluţiile obținute. Într-adevăr, utilizarea unui SAD presupune 
căutarea uneia sau a mai multor soluţii relative la o problemă decizională. Deciziile 
care sunt adoptate, variantele identificate ca posibile sunt tot atâtea informații care 
trebuie păstrate pentru o examinare retrospectivă. Această analiză posterioară a 
ea permite îmbogățirea experienţei decidenţilor ceea ce va determina evitarea repetării 
erorilor. 

Baza de date este sursa de informaţii pe care se bazează SAD-ul, iar SGBD-ul 
intervine în cursul prelucrărilor până la înregistrarea rezultatelor finale. Proiectarea 
unui SAD şi cea a unui SGBD asociat merg împreună; aspectele informaţionale şi 
decizionale sunt complementare. Totuşi, trebuie subliniate specificitățile unui SGBD. 
În primul rând SGBD-ul trebuie să poată funcționa independent de modelele utilizate 
într-un SAD. Altfel spus, baza de date şi SGBD-ul sunt constante într-un SAD, 
modificarea sau abandonarea unui model nu trebuie să transforme SGBD-ul într-unul 
caduc. În consecinţă, dacă SGBD-ul trebuie să fie proiectat în mod normal pentru a 
alimenta SAD-ul, el trebuie să totuşi să fie suficient de independent pentru a nu 
deveni inutilizabil ca urmare a schimbării care afectează modelele conţinute într-un 
SAD. Această relativă independenţă între SGBD şi SAD sporeşte flexibilitatea SAD. 

Un al doilea avantaj al acestei modularități între SAD şi SGBD este că SAD-ul 
poate relua, prin facilităţile eventuale ale interfețelor, principalele funcționalități ale 
unui SGBD. 

Rolul bazei de date fiind primordial într-un SAD, problema realizării sale este 
punctul fundamental în procesul de proiectare a unui SAD. 

Destul de des, ne aflăm în situația ca SAD-ul proiectat să se grefeze pe o bază 
de date existentă deja sau să facă apel la fişiere deja constituite. În acest caz, 
obiectivul principal al proiectantului este realizarea interfeţelor între SAD şi baza de 
date. Când baza de date este mai veche, ea nu este, în general, adaptată la prelucrări 
rapide şi frecvente şi vor apare probleme legate de timpul de acces. În special, 
extragerea unui număr redus de date punctuale utilizate în procedurile SAD poate fi 
prohibitivă din punct de vedere al timpului dacă baza de date nu a fost proiectată 
pentru o asemenea utilizare. Dimpotrivă, faptul că dispunem deja de numeroase date 
înainte de realizarea SAD poate fi un atu. Într-adevăr, construcţia de la zero a unei 
baze de date este o lucrare foarte importantă care depăşeşte, adesea, în amploare 
munca de realizare a unui SAD. 

În orice caz, modelele şi procedurile de sprijinire a deciziilor sunt în mod sigur 
partea cea mai specifică a unui SAD, dar împreună cu SGBD-ul formează un 
ansamblu a cărui bună funcţionare determină calitatea SAD-ului. Când există 


Principalele module ale unui sistem de asistare a deciziilor 23 


posibilitatea proiectării şi realizării bazei de date în acelaşi timp cu SAD-ul, rezultatul 
aşteptat este mult mai bun. 


3.2.2. Funcţionalitățile SGBD utilizate de SAD 


În acelaşi mod, într-un SAD mai multe baze de 


date pot concura la decizia finală. Funcţiile de creare şi întreținere a bazelor de date 
sunt primele luate în considerare într-un SAD. 


De 
asemenea, trebuie luată în considerare şi restructurarea bazei de date prin definirea 
unor noi legături între tabele pentru optimizarea accesului la date. 


utilizatorii care partajează baza de date. Utilizarea partajată a aceleiaşi baze de date 


pune adesea probleme de timp de acces şi de timp de răspuns. De asemenea, 


Din punct de vedere al utilizatorului şi al SAD-ului două funcţii devin foarte 
importante: interogarea bazei de date şi extragerea datelor din baza de date. 


Astfel se asigură un acces 
simplu şi rapid la date. Multe generatoare de SAD se bazează pe interogări tip SQL 
pentru asigurarea accesului la date, într-un format destul de apropiat de limbajul 
natural. Un rol important în interogare revine interfețelor de interogare mai mult sau 
mai puțin „inteligente” care să se intercaleze între limbajul de interogare al SGBD şi 
utilizator. 


3.2.3. Extragerea datelor 


În majoritatea cazurilor, SAD-ul este construit pe una sau mai multe baze de 
date existente, dar şi în aceste situaţii se face apel şi la baze de date externe. 


Baza de date Baza de date Modul de 
sursă + extrasă + dialog SAD - 
SGBD extragere SGBD SGBD 


SAD 


Fig.nr. 3.20. Poziţia modulului de extragere 


baza de date prin intermediul SGBD-ului, fie se extrag o parte din datele bazei inițiale 
pentru a construi o bază de date distinctă care va avea propriul SGBD şi este în 
legătură directă cu SAD-ul. Arhitectura tip obţinută este prezentată în fig. nr. 3.20. 
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Dicţionarul de date permite, de 
exemplu, ca noile date sau înregistrări să fie validate înainte de a fi agăugate în baza 
de date. Realizarea unei baze de date cu datele extrase va utiliza, de asemenea, 
dicționarul de date, rezultatul operaţiunii traducându-se prin constituirea dicționarului 
bazei de date extrase plecând de la dicționarul sursă. 


Aceste elemente pot fi foarte diverse, de exemplu, una sau mai multe înregistrări de 
date, toate datele care conţin un anumit cuvânt cheie etc. Modulul de extragere înscrie 
elementele extrase în baza de date țintă. De asemenea, modulul de extragere este 
capabil să regrupeze anumite rubrici, prin funcţia de agregare. 


Funcţiile de prezentare şi descriere a datelor asigură coordonarea activității 
modulului de extragere. Într-adevăr, trebuie să controlăm bunul mers al operaţiilor în 
crearea bazei de date extrase. Aceasta impune ca utilizatorul să poată obţine o 
descriere a înregistrărilor necesare după sau în cursul constituirii bazei de date. 

În concluzie, când dorim să păstrăm independenţa SAD-ului în raport de baza 
de date preexistentă, trebuie să construim o bază de date specifică SAD-ului. Modulul 
de extragere este instrumentul fundamental, de calitatea acestuia va depinde o parte 
din flexibilitatea SAD. 

Se delimitează aşadar două situații posibile: fie SAD-ul reia o bază de date 
existentă, fie se creează o bază de date ad hoc. În primul caz baza de date specifică 
SAD se intercalează în mod forţat între baza de date sursă şi SAD; în al doilea caz 
este recomandabil de a construi un modul de extragere a datelor care să fie folosit 
pentru construirea bazei de date specifice. În toate cazurile, funcțiile SGBD-ului 
trebuie să fie reluate în funcționarea SAD-ului fie în mod direct, fie după revizuiri. 


3.3. Baza de modele 


3.3.1. Rolul modelelor 


Modelele utilizate într-un SAD sunt modele de sprijinire a procesului 
decizional. Termenul de asistare a deciziilor are o interpretare foarte largă. 


În general, modelele rezultă din analiza prealabilă a situaţiei decizionale de 
rezolvat şi, în contrapartidă, furnizează un cadru de analiză pentru utilizator. Latura 
privitoare la „propunerea soluției” a fost multă vreme privilegiată, dar anumite 
aspecte arbitrare ale soluțiilor propuse şi lipsa transparenţei precum şi lipsa de 
încredere a decidenţilor în soluţiile propuse au condus la tendința de reabilitare a 
aspectelor privind „analiza şi propunerea de mai multe soluţii acceptabile”. Modelele 
au un mod mult mai elaborat de a prelucra informaţiile conţinute în baza de date, în 
loc de a se mulțumi cu gestionarea datelor brute, modelele le organizează în aşa fel 
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încât ele pot să aducă decidentului elemente de cunoaştere legate direct de 
preocupările sale. De fapt, modelul trebuie să fie privit ca o parte a funcției de 
evaluare care permite decidentului să aprecieze o situaţie (starea) prin intermediul 
dialogului cu sistemul. Din punct de vedere a utilizatorului modelele formează partea 
vizibilă a SAD-ului, partea ascunsă fiind formată din baza de date. 


n această optică, SAD-ul stabileşte legături între 
diferite modele precum şi parametri comuni. Prin intermediul procedurilor de dialog 
SAD-ul realizează o integrare perfectă între diferite modele. 


3.3.2. Principalele sarcini ale modelelor 


Multe sarcini pot fi modelate, automatizate şi transpuse într-un SAD. Sursele 
de inspirație pentru proiectanţii de SAD-uri sunt diverse. Matematicile oferă un 
rezervor quasi inepuizabil de modele: statistică, probabilităţi, teoria jocurilor, 
microeconomia, teoria utilității etc. O altă sursă o reprezintă cercetările operaţionale: 
programare liniară, diferenţială şi convexă, teoria grafurilor etc. Alte domenii, cum 
sunt sociologia, psihologia, economia, pot aduce idei interesante. 

Să reluăm câteva exemple de sarcini complexe îndeplinite de un SAD. În 
primul rând ne ocupăm de noţiunea de analiză. Această analiză poate să se refere la 
clasarea, organizarea, înțelegerea seriilor statistice. Numeroase modele statistice sau 
econometrice fac apel la tehnici multiple: regresie, analiză factorială, analiza datelor 
etc. Există, de asemenea, modele de analiză calitativă foarte interesante cum sunt, de 
exemplu, analiza concurenței, studiul strategiei adversarilor plecând de la modele 
bazate pe teoria jocurilor. 

Analiza statistică şi modelele economice utilizează previziuni sau proiecţii 
pentru viitor. 

Pornind de la modelarea realității, anumite SAD-uri sunt orientate către 
simulări. Şi aici modelele econometrice şi metodele Monte-Carlo sunt foarte 
cunoscute. În ultima vreme modelele bazate pe sistemele expert sunt tot mai 
răspândite. Făcând să varieze, în mod aleatoriu, anumiţi parametri în interiorul unor 
limite fixate, aplicând un ansamblu de reguli, se simulează toate răspunsurile posibile 
privind funcționarea unor sisteme complexe. 

De la simulare, care face să apară consecințele diverselor situaţii, se trece la 
estimare şi evaluare. 


ceasta rămâne o funcţie de bază a SAD- 
urilor mai ales când problemele decizionale se pretează la o modelare numerică 
naturală şi credibilă. Chestiunea devine discutabilă când datele problemei sunt 
calitative şi nu se pretează la o transpunere numerică naturală. 


3.3.3. Proiectarea modelelor 


ai mult, acest model unic care prin forța lucrurilor avea o mărime 
destul de importantă, urmează în execuţie un traseu strict secvențial, pe care 
impropriu îl putem numi „liniar”. Mai precis, secvența de execuţie era derulată 
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imuabil astfel: apelare, achiziția cunoştinţelor, execuţia completă, prezentarea 
rezultatelor. Acesta este principiul de funcționare al multor sisteme de „optimizare” 
din cercetarea operaţională. Începând din anii 60, contribuţiile în domeniul metodelor 
de rezolvare a problemelor datorate în special lui H. Simon, proiectarea de SAD-uri 
liniare a fost aproape abandonată. 

O altă abordare este din prisma utilizatorilor finali ai SAD-urilor. Perioada 
când proiectanții de SAD-uri elaborau modelul, concepeau algoritmul de rezolvare 
sau o procedură de asistare bazată pe model şi apoi îl impuneau utilizatorilor nu a 
trecut încă. În majoritatea cazurilor, mai ales în cadrul problemelor complexe, SAD-ul 
se finaliza cu un eşec sau cu un semieşec. Mai mult, SAD-ul era fie deturnat şi 
incomplet utilizat, fie pur şi simplu abandonat. Explicaţiile pentru aceste eşecuri sunt 
numeroase iar studiul lor, în aspecte sociologice, psihologice şi organizaționale, ar 
depăşi cadrul acestui capitol. Prin simplificare, putem spune că 

Înțelegerea acestei practici, 
rațională sau nu (de fapt practica este cel mai adesea foarte rațională, dar nu totdeauna 
raționalitatea aşteptată intervine) este o condiţie prealabilă pentru mobilizarea 
personalului şi/sau modificarea metodelor de lucru. De aceea, modelul trebuie să fie 
proiectat plecând de la practica utilizatorilor şi în funcţie de această practică. 
Preluarea în SAD a euristicilor utilizatorilor este adesea preferabilă punerii în lucru a 
unui nou algoritm, care urmăreşte optimizarea. Acest lucru explică succesul rapid al 
modulelor de sisteme expert din SAD-uri. 


În concluzie, două aspecte trebuie evitate în proiectarea modelelor: derularea 
liniară a proceselor şi neimplicarea utilizatorilor. Interactivitatea SAD-urilor asigură 


să evităm condamnarea utilizatorului să urmeze în mod pasiv derularea prelucrărilor. 

Nu trebuie să pierdem din vedere că modelul are pentru utilizator şi o funcție 
de control, o modalitate de a aprecia unde se situează în arborele de căutare. Cum se 
derulează o sesiune de lucru într-un modul interactiv? Utilizatorul apelează modulul 
în discuţie prin modulul de dialog, datele necesare sunt obținute fie plecând de la baza 
de date, fie plecând de la răspunsurile operatorului, apoi începe prelucrarea. Derularea 
operaţiunilor rămâne sub controlul utilizatorului, el poate opri procesul, poate reveni, 
alegând o altă pistă schimbând datele, păstrând şi comparând rezultatele intermediare. 
Se observă ca modelul interactiv este incomparabil mai bogat în funcționalități decât 
modelul liniar, este mult mai aproape de practica utilizatorilor deoarece rămâne sub 
controlul lor. 

Cu titlu de exemplu, analizăm situaţia modelelor de asistare a deciziilor 
multicriteriale. Acestea erau, până în anii 80, de tip liniar, urmând o strategie 
irevocabilă. În plus, ele erau complet rupte de practica decidenţilor. Se poate spune că, 
în mod practic, nici un model de acest tip nu a fost realmente utilizat. 

Începând cu anii 80, proiectanţii de SAD-uri au propus şi realizat modele 
interactive bazate pe euristicile utilizatorilor. De exemplu, una din practicile observate 
la anumiţi decidenți constă în a stabili un „nivel de satisfacție” care trebuie obținut iar 
acțiunile situate sub acest nuvel nu sunt luate în considerare. Apoi se modifică acest 
nivel şi se procedează la eliminări succesive, când modificarea este prea dură şi 
antrenează absenţa soluțiilor, decidentul revine la pretenţiile sale şi procesul continuă. 


3.3.4. Integrarea modelelor în SAD-uri 


Fiecare model constitutiv al SAD schimbă informaţii cu baza de date. Pe de 
altă parte, modelele sunt susceptibile de a schimba informaţii între ele. Diferite 
arhitecturi sunt proiectate să permită asigurarea acestor schimburi. 
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În capitolul anterior s-a discutat despre SGBM. Conceptul se apropie de cel de 
SGBD când SAD-ul este unistructural, adică modelele utilizate formează o familie de 
variante ale unui unic model (cazul modelelor econometrice sau ale programării 
liniare în cercetările operaționale). În acest caz parametrizarea modelului de bază 
(număr de variabile explicative, coeficienții ecuațiilor etc.) este păstrată într-o bază de 
date asociată SGBM sau va face parte din baza de date a sistemului. Noţiune de 
SGBM devine mai complexă când sistemul trebuie să gestioneze modele bazate pe 
structuri diferite, în SAD-uri pluristructurale. În acest caz analogia SGBM - SGBD 
este discutabilă. Într-adevăr, datele şi modelele nu joacă acelaşi rol. Fiecare model, 
împreună cu reprezentările sale şi dialogul său formează în sine un model diferit de 
alte modele, el este o parte identificabilă a SAD-ului în timp ce datele formează o 
masă de informații disponibile care nu capătă sens decât după prelucrare. Datele sunt 
mai uşor interschimbabile decât modelele, ultimele lucrează la un nivel de generalitate 
mult mai ridicat. 

Pentru a facilita integrarea modelelor este de dorit ca datele şi variabilele 
partajate între mai multe modele să se regăsească sub o formă identică în baza de date 
a SAD-ului. Comunicarea între baza de date şi baza de modele este necesară pentru a 
permite schimbul rapid de informaţii, actualizările şi modificările consecutive 
execuției unui model. 

Integrarea modelelor este o problemă care va fi rezolvată prin 
modulul de dialog. Proiectantul este în fața următoarei alternative: el poate favoriza 
descentralizarea dialogurilor către fiecare model sau poate realiza un modul de dialog 
centralizat. În orice variantă trebuie să proiectăm un nivel de dialog care integrează 
dialogurile asociate fiecărui model. Altfel spus, există un nivel conversaţional general 
care este cel ce decide unde decidentul controlează apelul la diferite modele, 
întrerupte eventual de execuţia lor sau de revenirea la o acţiune anterioară. La acest 
nivel diferitele module sunt integrate prin intermediul secvenţelor de dialog. 


3.4. Subsistemul pentru gestiunea mesajelor 


Sistemul de poştă electronică poate fi util într-un SAD chiar dacă este o 
funcție auxiliară. Proiectanţii de SAD au recunoscut că decidenţii au nevoie 
comunicaţii prin e-mail dar, de obicei, se ignoră un asemenea sistem când se 
proiectează şi implementează un SAD. 


hiar dacă tehnologia permite 
ferestre în aplicaţii, ceea ce înseamnă că utilizatorul se poate îndrepta uşor spre 
aplicația de e-mail, cele două rămân totuşi aplicaţii independente. Deşi pare că ar fi 
mai uşor să ajungă la sistemul de e-mail, utilizatorul nu poate trimite sau primi uşor 
documente, grafice din interiorul sistemului SAD. 

În mediul electronic de astăzi, neintegrarea sistemului e-mail în sistemele de 
asistare a deciziei înseamnă o limitare a analizelor şi informaţiilor disponibile 
utilizatorului, în timp ce numărul managerilor care găsesc în e-mail un instrument 
productiv este în creştere. Asociaţia utilizatorilor de mesaje electronice (EMA) 
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estimează că între 30 şi 50 milioane de oameni utilizează astăzi e-mail-ul, număr ce se 
va tripla în următoarea perioadă!. EMA estimează că mai mult de jumătate din cele 
mai mari 2000 corporații din America de Nord utilizează poşta electronică. 


3.4.1. Integrarea gestiunii e-mail într-un SAD 


de grup, la datele din Internet, la instrumentele de luare a deciziilor, Aceste resurse 


pot extinde gama informaţiilor disponibile şi pot furniza, în unele cazuri, accesul la 
mai multe informaţii actualizate. 


stabili o nouă perspectivă a soluţiilor. Aceasta poate mări la rându-i eficiența 


comunicării şi credibilitatea în faţa subordonaților precum şi construirea unui suport 
pentru alegerea variantelor. 

Dacă luăm în considerare accesul decidenților la poşta electronică obținem un 
plus de productivitate şi eficienţă în utilizarea unui SAD. În primul rând, poşta 
ecât 
să găsească timp pentru discuţii, utilizatorul poate trimite întrebarea unui coleg, care îi 
poate răspunde când timpul îi permite. Asemenea flexibilitate este importantă mai ales 
când cel ce ia decizia trebuie să comunice cu cei din alte țări. De altfel, cel care ia 
decizia are o fereastră mică în fiecare zi, prin care comunică cu colegii din afara țării. 

Tipul de comunicare pentru luarea deciziei este mult mai complex decât un 
simplu dialog întrebare/ răspuns. Frecvent, este necesar a construi documente şi 
analize din datele înregistrate. Dacă e-mailul este integrat în SAD, ambele pot uşor 
include documente, grafice etc. Multe din produsele de poştă electronică de astăzi au 
capacitatea de a include documente şi înregistrări. 


comunicare. Din motive aparent necunoscute, marea majoritate a oamenilor tind să 
răspundă la e-mailuri mult mai repede decât ar face-o prin alte mijloace de 
comunicare. Similar, oamenilor le place mai mult să utilizeze e-mail pentru a trimite 
informaţii, care în altfel nu pot fi împărțite cu superiorii. Suplimentar, oamenii 
furnizează prin e-mail ceva mai mult caracter personal. Această cale de comunicare dă 
tonul dialogului cu privire la o problemă sau oportunitate care poate conduce la 
identificarea rapidă a oportunităţilor viabile, a schimbărilor strategice şi/sau a 
descoperirii în fază incipientă a dificultăţilor. În acest mod un conducător de la nivelul 
inferior poate fi capabil să urmărească prin e-mail prezenţa personalului, fenomenele 
de absenteism, să pună o problemă sau să determine dacă alte organizaţii 
experimentează fenomene similare. Acest tip de manageri preferă să aştepte până 
când problema devine critică, înainte de a scrie un memoriu superiorului său. 
Complementar la utilizarea e-mail-ului, persoana care ia deciziile poate face 
apel la discuţii electronice de grup pentru a obține informații. Deschiderea de 
asemenea discuţii pe internet sunt posibile pe orice topică imaginativă. De exemplu, 


! Datele se referă la începutul anului 2000. 
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În mod similar, persoanele responsabile de luarea deciziilor în departamentele 
de resurse umane pot găsi ajutor în departamentele de relaţii cu publicul, de protecţia 
muncii, de învățământ din alte organizații. 

Unele dintre discuţiile de grup presupun diverse teme cum ar fi: industria 
muzicală, managementul hotelurilor şi restaurantelor sau chiar sistemele combinate. 
De asemenea, sunt grupuri de interes care să ia decizii valabile pentru a sprijini 
diverse tipuri de activităţi, cum ar fi cele realizate de administratorii de rețele, 
inginerii chimişti sau discuţii tehnice standard de grup. În sfârşit, există unele grupuri 
de discuţii generale cum ar fi: managementul calităţii totale, managementul 
schimbărilor etc. 


Aceste discuţii de grup sunt, în cea mai mare parte, deschise oricui este 
interesat de aceste teme. Utilizatorii pun în general întrebările prin e-mail. Întrebarea 
este trimisă tuturor celor înscrişi la discuția de grup. Când cineva cunoaşte răspunsul, 
poate să răspundă fie grupului, fie individual celui care a pus întrebarea. Utilizatorii 
sunt desigur dependenți de ceilalți astfel încât trebuie să-şi verifice în mod regulat e- 
mail şi să fie în stare să răspundă la întrebări. Mulţi dintre cei ce participă la astfel de 
discuţii de grup, le găsesc foarte folositoare. Numai experimentările cu acest tip de 
sisteme poate furniza cu acuratețe informaţii despre grupurile de discuţii utile. 

Decidenţii pot, de asemenea, să inițieze grupuri de discuții compuse din 
salariați ai firmei, ai unui departament, ai unei echipe de proiect, sau grupuri de 
interese similare de la alte firme. Similar, discuţiile de grup pot fi utilizate pentru a 
sugera proceduri sau pentru a identifica lucruri de interes clienţilor. Utilizatorii acestui 
tip de discuţie închisă de grup pot veni cu informaţii pe care să le poată susține şi care 
astfel sunt sigure pentru cei care le citesc. Mai mult discuţiile închise de grup împart 
un scop comun şi răspund problemelor care îi ajută să se apropie de scopul comun. 

Sunt disponibile astăzi, pachete care facilitează asemenea discuţii. De exemplu 
“DaVinci e-mail” include un buletin de bord pentru participanții grupului. Utilizând o 
asemenea facilitate, cei care iau deciziile, pot construi discuţii de grup uşoare şi rapide 
ptr. a răspunde întrebărilor care apar. Mai important, asemenea programe au abilitatea 
de a urmări mesajele citite inteligent. După cum cel care ia decizia vrea să urmărească 
o conversație pe o temă particulară, el sau ea poate găsi uşor mesajul original, 
răspunsurile la mesaje chiar şi răspunsurile la răspunsurile mesajelor. Cel ce ia decizia 
nu este perturbat de alte teme şi se poate focaliza pe obiectivul în discuție. 


Un al treilea mod de utilizare a e-mail-ui este acela de a scana unul din medii 
pentru a identifica probleme şi oportunități. Spre exemplu, discuţiile de grup care 
identifică ajutorul pe care l-ar putea da în descoperirea unor noi idei. Întrebările puse 
de alţi utilizatori despre noile tehnici şi proceduri pot fi aduse în atenția celui ce ia 
decizii, care poate vedea în acestea o oportunitate strategică de a rezolva o problemă 
existentă. Similar, manageri ai mai multor firme, care participă la negocieri 
internaționale, pot monitoriza evenimentele recente din ţările specificate cum ar fi: 
China, India, Ucraina etc. pentru a vedea schimbările care pot impune modificările de 
planuri. Similar, discuțiile interne de grup, pot fi monitorizate pentru indicatori de 
probleme sau idei. 

Discuţiile de grup nu sunt singurele modalităţi în care pot fi utilizate 
comunicațiile electronice. Există o varietate de servicii noi la care se poate subscrie pe 
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Internet. De exemplu “Clarinet News” furnizează noutăţile din industrie şi tehnologie. 
Acest serviciu furnizează, de asemenea, informații financiare, cantități pe stoc din 
diferite produse. În mod similar, Sistemul de informaţii tehnico-ştiinţifice (STIS) 
oferă informaţii din ştiinţă şi tehnologie de la Fundația Naţională de Ştiinţă, iar 
Universitatea din Maryland furnizează informaţii pe o varietate de teme. Există mai 
multe servicii specifice de furnizare a noutăţilor. De exemplu, atât Universitatea din 


Pennsylvania cât şi Universitatea Clemson furnizează informaţii despre servicii noi în 
agricultură, iar OCEANIC furnizeză informaţii din domeniul cercetărilor marine. În 
final, unele servicii furnizează indici de articole curente, cercetări periodice 
guvernamentale sau alte resurse ale bibliotecilor. 

Nu este necesar a subscrie la toate serviciile pentru a le folosi. Progresele 
înregistrate pe Internet au crescut semnificativ oportunitățile de obţinere şi căutare a 
bazelor de date electronice. Cei interesați pot căuta toate bazele de date electronice pe 
o topică particulară, cu un efor neglijabil. Ei pot solicita cărţi de telefoane , ziare sau 
raporturi anuale din lumea întreagă. 

Să luăm în considerare, de exemplu, sistemul “Infosage” de la IBM. Acest 
sistem furnizează filtrarea inteligentă a e-mail-urilor chiar de la intrarea lor în sistem. 
După interceptarea şi citirea mesajelor, Infosage clasifică mesajele după un sistem de 
reguli predefinite. Aceste reguli pot reflecta importanța expeditorului informației, a 
mesajului sau a sursei mesajului. Acţiunea constă în afişarea mesajelor de o anumită 
prioritate, salvarea în folder, ştergerea mesajului sau alte acţiuni. În particular, 
utilizatorul trebuie să selecteze dintr-o listă termenii care descriu cel mai bine nevoile 
sale. Utilizatorul poate alege să suplimenteze acea listă cu cuvinte cheie particulare 
care pot apărea în noile informaţii. În final, utilizatorul poate opta pentru selectarea 
priorităților topicilor din listă care reflectă interesele sale relative. La intervale 
regulate, sistemul va scana noul serviciu de informaţii şi va înmagazina pe cele care 
redau interesele utilizatorului. Articolele vor fi apoi organizate după titlul care 
prezintă interes. 

Acest efort este condus prin client/server şi un Internet browser cum ar fi 
Netscape Navigator. Utilizând asemenea instrumente, decidentul poate accesa datele 
distribuite şi menţinerea în periplul prin lume prin navigarea printr-o ierarhie de 
directori şi documente. Alternativ, ei îşi pot focaliza căutarea prin probarea unui index 
pentru a găsi toți directorii care utilizează un cuvânt cheie în particular. De exemplu, 
când încercăm să găsim informaţii privitoare la sănătate, decidentul ar putea crea o 
listă cu toate intrările care includ termenul “sănătate” sau planuri de asigurări de 
sănătate. Această listă va focaliza mult mai bine intrările de pe Internet şi va fi mult 
mai eficientă căutarea. Similar, decidenţii pot utiliza o facilitate de căutare şi anume 
rularea textului căutat pe toate documentele şi listele care conțin acele cuvinte cheie 
particulare. De asemenea, multe biblioteci pot căuta astfel un referat anume. 


3.4.2. Exemple de utilizare e-mail într-un SAD 


Să considerăm următorul exemplu despre modul în care decidentul poate 


aprovizionare cu materii prime, distanțele la furnizori şi clienți, costurile de 
construcție şi taxele. Mai mult, să presupunem că analizele opțiunilor au identificat 
mai multe localizări eficiente pentru construcția fabricii, astfel că decidentul trebuie să 
caute şi alte informaţii cu care să-şi argumenteze opțiunea. 
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Pentru acele localizări care sunt în interiorul țării, decidentul poate căuta pe 
internet date privitoare la numărul cetăţenilor, gradul de educație, rata şomajului 
pentru a vedea forța de muncă locală. De asemenea, poate apela la serverele Gopher 
ale universității din regiune, pentru a scana programele academice şi experiența 
cetățenilor, pentru a determina dacă îndemânarea lucrătorilor din regiune îi este utilă. 
Pentru locațiile din afara țării, decidentul poate monitoriza discuţii de grup pentru a 
afla despre problemele care ar putea afecta succesul fabricii. 

Decidentul poate, de asemenea, să caute noile servicii industriale de informare 
pentru a afla acele informaţii care ar putea afecta locarea fabricii. El poate să 
examineze articolele recente privitoare la modificarea taxelor sau a legislaţiei 
referitoare la construcţii. Decidentul mai poate utiliza o discuţie de grup formată din 
angajații firmelor, cu diverse locaţii, discuţii care să reliefeze problemele care ar 
afecta proiectul propus. Similar, decidentul poate chestiona chiar managerii fabricilor 
din imediata apropiere pentru a scoate în evidență factorii critici privitori la 
localizarea propusă. 


3.4.3. Implicații pentru proiectarea SAD 


Metodele de apelare a gestiunii sistemului de e-mail sunt similare cu cele ale 
gestiunii datelor sau ale gestiunii modelelor. În particular, dacă decidentul are acces la 
un e-mail adecvat, proiectanții SAD nu trebuie să reproiecteze sistemul ci mai degrabă 
să furnizeze legături între sistemul de asistare a deciziei şi sistemul de gestiune e-mail. 

Dacă totuşi, decidenţii nu pot avea acces la un sistem e-mail adecvat, ar fi 
prudent să se includă această funcţie în proiectare. 

În paragraful precedent s-a folosit termenul de sistem e-mail adecvat. Aceasta 
nu înseamnă disponibilitatea oricărui sistem e-mail de a include funcția dorită în 
proiectare. Mai degrabă dacă sistemul e-mail nu este definit ca mai jos, atunci acele 
funcții ar trebui incluse în proiectarea unui sistem de asistare a deciziei. 


“util decidenţilor. Asemenea sisteme ar trebui să aibă disponibile funcţiile e-mail 
convenționale, cum ar fi abilitatea de a indexa mesajele şi de a afişa acel index, ca şi 
posibilitatea de a introduce mesajele, de a le şterge, de a le trimite altor persoane 


interesate precum şi de a răspunde la mesaje. Adiţional, ele trebuie să aibă un 


Pentru a fi util într-un mediu SAD, sistemul e-mail are nevoie de funcţii 
suplimentare care să faciliteze sau cel puțin să nu inhibe utilizarea sistemului e-mail 
ca suport de decizie. Una din aceste posibilități este că sistemul notifică automat 
utilizatorului că e-mailul este disponibil, mai puţin ce aplicaţie rulează. Dacă 
notificarea automată nu este furnizată, utilizatorilor li se cere să oprească ceea ce fac 
pentru a verifica mesajele electronice. În aceste condiţii decidentul nu va mai utiliza 
e-mailul, sau cel puţin nu-l va utiliza efectiv. Desigur, decidenţii trebuie să fie capabili 
să întrerupă această funcţie de notificare automată când nu vor să fie întrerupți din 
sarcinile curente. 

Asociată cu acest viitor este şi nevoia de a furniza un mesaj de filtrare a 
sistemului din moment ce notificarea automată fără un mecanism de filtrare poate face 
ca sistemul e-amil să devină mai mult deranjant decât de ajutor. Oricine a subscris la o 
discuţie de grup cunoaşte ceva date semnificative despre e-mail. Uneori, depinzând de 
numărul membrilor din grupul de discuţie la care a subscris, ca şi de traficul e-mail, 
decidenții pot fi notificați mai des de 100 ori/oră că e-mail-ul este disponibil. Dacă 
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sistemul de e-mail a notificat utilizatorul numai când mesajele au fost primite de la 
persoane anume sau un anume grup de discuţii, atunci informaţia va fi utilă. Similar, 
dacă sistemul de filtrare poate citi tema mesajului şi este întrerupt numai când e-mail- 
ul privitor la o temă specifică este mult mai util pentru decident. Mai mult un 
asemenea sistem de filtrare poate discerne între mesajele care răspund decidentului şi 
cele care sunt noi, dând întâietate răspunsurilor la întrebări puse. Aceasta înseamnă că 
dacă e-mail-ul a fost capabil să discearnă sursa de e-mail şi să o compare cu o alta 
sursă definită şi să determine tema mesajului pe care de asemenea să-l compare cu 
setul predefinit, atunci s-ar putea şti când mesajele sunt importante pentru decident şi 
trebuie întrerupt. Un asemenea sistem ar putea fi mai util dacă cele trei nivele de 
filtrare ar putea fi specificate într-o manieră booleană. De exemplu, să presupunem că 
cineva ar putea permite filtrarea permiţând întreruperea pentru mesajele care întrunesc 
unul din următoarele criterii: 

e orice mesaj din partea superiorului 

e orice răspuns la întrebarea legată de localizarea fabricii 

e orice mesaj nou de la o altă fabrică 

e orice mesaj legat de oportunităţi de faceri în Croaţia 

e  tastarea oricăror alte mesaje, dar fără întrerupere automată 

Multe sisteme e-mail comerciale includ abilitatea de a construi astfel de reguli. 
De exemplu, BeyondMail are un sistem sofisticat de reguli privind mesaje tip 

gestiunea sistemelor. Astfel unii decidenţi pot dori să nu fie întrerupți de mesaje. 
Aceştia trebuie întrebaţi cum ar dori să utilizeze notificarea automată, pentru a veni în 
întâmpinarea dorințelor lor. Un decident poate dori să primească mesaje numai după 
un orar de bază, în timp ce altul vrea să le cunoască după ce au fost primite cel puţin 
10. Acest sistem permite utilizatorului să dezvolte şi să schimbe regulile de procesare. 


3.5. Arhitecturi ale SAD 
Din raţiuni de ordin pedagogic se disting trei elemente constitutive ale SAD- 


Deşi nu este întotdeauna uşor de 
a face distincție între diferite module, se poate afirma că rolul arhitecturii constă în 
reuni, într-un mod eficace, cele trei tipuri de module. În continuare vom trece în 
revistă principalele tipuri de arhitecturi, semnalând pentru fiecare inconvenientele şi 
avantajele. 


3.5.1. Arhitectura în rețea 


Fiecare model dispune de baza sa de date, de modulul său de dialog ca şi de 
module de integrare. Altfel spus, fiecare model şi sateliții săi formează un complex 
diferențiat, un spaţiu de sub-SAD comparabil cu o stație de lucru dintr-o rețea, 
controlul reţelei este făcut de modulele de integrare (vezi fig.nr.3.21. 

dar nu 
trebuie să ascundem totuşi că aparenta simplitate în adăugarea de noi complexe se 
plăteşte la nivel de integrare. Totuşi este vorba de o arhitectură deschisă şi adaptabilă. 
Marele avantaj este că modificările din interiorul unui complex nu sunt resimţite de 
altele. 
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Fig.nr. 3.21. Arhitectura rețea 
3.5.2. Arhitectura centralizată 


vezi fig.nr. 3.22). Cu acest tip de arhitectură 
integrarea diferitelor modele este excelentă. Unitatea de dialog este un element de 
confort pentru utilizator. În acelaşi mod, partajarea bazei de date unice facilitează 
shimburile de informații între modele. 

Într- 
adevăr, este destul de greu de a proiecta un modul de dialog şi o bază de date capabile 
de adaptări variate, mai ales când nu se ştie clar care va fi evoluția sistemului. De 
asemenea, devine dificil de a introduce în acest sistem un nou model, pentru că 
ultimul poate fi suficient de diferit de predecesorii săi şi deci nu se poate asocia fără 
probleme de celelalte. 


3.5.3. Arhitectura ierarhizată 
În linii mari, arhitectura ierarhizată se apropie de sistemul centralizat. 
date este prevăzut cu un nivel suplimentar. Acest nivel suplimentar permite adaptarea 


mult mai uşoară a sistemului (adăugarea sau suprimarea de modele). Modulul de 
dialog este divizat în două părți. Modulul comun de dialog gestionează partea de 
comunicare cu utilizatorul care nu depinde direct de un model, este un dialog 
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intermodele. Cealaltă parte cuprinde module de dialog care sunt legate în mod direct 
de anumite modele. În sfârşit, modulul supervizor se interpune modulele de dialog ale 
utilizatorului şi modele. Acesta gestionează schimburile de informaţii între modulele 
de dialog precedente şi modele, precum şi trecerea de la un model la altul. De reţinut 
că modelele nu schimbă nici date, nici parametri, nimic în mod direct între ele. 
Arhitectura ierarhizată este prezentată în figura nr. 3.23. 


| Modul de dialog 


| Modelnr.1 Model nr. 2 Model nr. 3 


Modul de extragere 
Baza de date 


Fig.nr. 3.22 Arhitectura centralizată 


Constatăm că dacă, în mod formal, supervizorul are o poziție comparabilă cu a 
controlorului din arhitectura reţea, totuşi cele două componente diferă profund prin 
natura cunoştinţelor. Pentru a îndeplini rolul său de integrator şi de mediator între 
modele, el posedă cunoştinţe despre datele gestionate şi despre prelucrările efectuate 
prin aceste modele. 

Arhitectura ierarhizată este destul de des utilizată în SAD. Se presupune că 
diferitele modele au structuri diferite, fiecare prelucrând datele la care au stabilite 
drepturi de acces. 


joacă rolul unui şef de orchestră. Acest modul dispune de propriile sale resurse de 


dialog. Prin intermediul acestor resurse utilizatorul exercită controlul trecerii de la un 
model la altul. Problema schimbului de date între modele poate fi rezolvată în mai 
multe moduri. Acest schimb este comandat prin supervizor care citeşte datele din 
modele şi le recopie în baza de date, de unde le transferă către alte modele. Toate 
datele relative la diverse prelucrări pot să fie regrupate în mod alternativ într-o 
superbază de date având date cu mărci proprii supervizorului. 

Arhitectura ierarhizată tinde să cumuleze avantajele celor două arhitecturi 
prezentate anterior. Regăsim unitatea de dialog la nivelul supervizorului, facilitățile de 
Datorită modulului de extragere a datelor şi supervizorului este, în principiu, posibil 
de a adăuga noi modele. Prin modificări legere asupra supervizorului şi a celor două 
module asociate (modulul de dialog şi modulul baza de date) nu se vor schimba decât 
parametrii care indică numărul şi natura modelelor comandate. 
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| supervizor Model nr. 1 | Model nr.2 | Model nr. 3 
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Modul de extragere 
Baza de de date sursă 


Fig.nr. 3.23. Arhitectura ierarhizată 
În continuare prezentăm avantajele şi dezavantajele celor trei arhitecturi 
descrise anterior (fig.nr. 3.24.). 


Arhitectura Avantaje Dezavantaje 
Rețea Arhitectură deschisă Integrare slabă 
Modularitate sporită Lipsa unității de dialog 
Dificultăţi în schimburile de date 
Dificultăţi în proiectarea controlului 
Centralizată | Integrare sporită Dificultăţi mari în realizarea 
Unitate de dialog modificărilor, mai ales | aintroducerea 
Facilități de schimb de date | de noi modele 
Relativă uşurinţă de Lipsa confidenţialităţii pentru accesul 
realizare la date 
lerarhică Integrare sporită Dificultăţi în realizarea supervizorului 
Unitate de dialog şi a modulului de extragere suficient 
Facilităţi de creare a bazelor | de universale pentru a suporta 
de date modificările ulterioare 
Uşurinţă în realizarea 
modificărilor 
Uşurintă de utilizare 


Fig.nr. 3.24. Avantajele şi dezavantajele diferitelor arhitecturi 


